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ich vu y t& 1a mot dich vu kha dac biét. Vé ban

chét, dich vu y t€ bao gdbm céac hoat dong thuc

hién bdi nhan vién y t& (kham, chan doan,
cham séc, chiia bénh) dé phuc vu ngudi bénh va gia
dinh. Thuc t€ ngudi bénh va ngudi nha it khi danh gia
dugc mot cach chinh xac chét lugng kham chia bénh
mac du ho c6 thé cdm nhan qua tiép xtc véi nhan vién y
té, trang thiét bi, ¢ sé vat chat cla co sd y té. Vi du mot
ngusi bénh dugc phdu thuat dé chiia bénh khong thé
biét dugc “chat lugng” clia cudc md nhu thé ndo, ngoai
trl cdm giac dau sau mé va nhin thdy dugc vét mé.

Chét lugng dich vu y té vi thé dusc xem la gdbm 2 céu
thanh: (1) chat lugng ky thuat (technical quality) va (2)
chét lugng chic ndng (functional quality). Chat lugng ky
thuat 1& su chinh xac trong ky thuat chdn doan va diéu
tri bénh. Chét lugng chic ndng bao gdm céac dac tinh
nhu: co sé vat chat bénh vién, giao tiép v6i nhan vién y
t&, cach thuc bénh vién t8 chic cac qui trinh kham chia
bénh ma ngudi bénh phai thuc hién, cach thic bénh
vién chdm s6c¢ ngudi bénh...

Hau nhu chi c6 nhan vién trong nganh y té la nhing
ngudi dugc trang bj dd kién thic dé co thé danh gia
chét lugng ky thuat cda dich vu y t&. Ngudi bénh thudng
it khi c6 khd ndng nhan dinh va danh gia chat lugng ky
thuat. Trong da s6 cac trudng hdp, ngudi bénh danh gia
dich vu y té dua vao chat luong chiic ndng hon la chét

lugng ky thuéat.

Cac chuong trinh dao tao nhan luc vé chuyén moén va
quan Iy trong nganh y té tu tru6c dén nay chi yéu chd
trong dao tao kién thic va ky nang dé ddm bdo chat
lugng k¥ thuat ma it quan tam dén cac kién thic va ky
nang dé ddm bdo cung cap chét lugng chiic n&ng. Bén
canh d, tinh canh tranh cta cac dich vu y té trong thdi
gian qua khéng cao. Cac yéu t6 trén lam cho chét lugng
dich vu y t€ & Viét nam mét can déi nghiém trong gida

2 phan céu thanh chinh: ky thuat va chic nang.

Trong nhing ndm qua, do chinh sach md cla va cai

cach nganh y té, dich vu y té ngay cang phat trién.

Trong d6, nhiing thay déi I6n bao gdm:

* Phan hoa trong thu nhap, khién nhu cau vé dich vu
y té clng phan hoa. Thu nhap binh quan tang, khién
yéu cau vé chéat luong dich vu y té, dic biét 1a chéat
lugng chlc nang clia ngudi bénh ngay cang tang.

* Bénh vién cong lap chuyén dan tu mién phi dén thu
mot phan hodc thu du phi dich vu y t€. Mot s6 bénh
vién tién t6i tu chid vé tai chinh va c6 khuynh huéng
tdng thu dé ddm bdo ngan sach hoat dong.

* Co sd y té tu nhan, bénh vién tu ngay cang phat trién.
Mot s6 bénh nhan co diéu kién di kham va diéu tri
bénh & cac co sé y t& nusc ngoai. Ngudi bénh ngay
cang co6 nhiéu su chon lua vé dich vu y té.
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* Bénh vién cong lap bat dau phai canh tranh véi cac
loai hinh dich vu y té khac.

Trong khi nhu cdu cla ngudi bénh va xa hdi ngay cang
phét trién, nganh y t& van chua theo kip su phat trién
nay cla x& hoi, dac biét 1a viéc nang cao chét lugng
chic nang cla dich vu y té.

Thuc t€ cho thdy, cac bénh vién ngay cang quéa tai
khién chét lugng ky thuat va chat lugng chic ndng déu
gidm. Bénh vién cong lap chi yéu dau tu vao chét luong
ky thuat b&ng cach dau tu con ngudi va thiét bj dé phat
trién ky thuat maéi va gia tang qui mé dé ddm bao phuc
vu nhu cdu ngay cang tadng. Do khong dugc dao tao
ciing nhu chua c6 nhan thic dd vé thanh phan chét
lugng chiic nang cda dich vu y t&, da sé cac bénh vién &
Viét nam, dac biét la bénh vién cong lap khong dap Uing
dugc yéu cau ngay cang cao cla ngudi dan. Trong khi
ngudi bénh ngay cang cé nhiéu su lua chon va gan nhu
chi c6 kha nang danh gia chét lugng dich vu y té thong
qua cdm nhan vé chat lugng chic nang.

Trong bdi cdnh d6, mo hinh phan phéi dich vu y t€ &

Viét nam da c6 nhiing bién dong l6n:

* M6t phan 16n ngudi bénh c6 nhu ciu cao vé dich vu
y & bt dau chuyén sang chon lua cac ¢ sé dich vu
y té tu nhan, noi cung cép dich vu y t& c6 chat luong
chtic nang t6t hon.

» Nhiéu ngusi bénh c6 diéu kién sén sang ra nuéc ngoai
dé kham va diéu tri. Da s6 cac trudng hop nay chi yéu
huéng t6i chat luong dich vu y té vé chiic nang, vi thuc
t€ phan 16n yéu cau vé chat lugng ky thuat cda ngudi
bénh déu c6 thé dap Ung tai cac co sd trong nuéc.
Diéu nay dan dén “chay mau” ngoai té, ma theo mot
bao cao khong chinh thuc cla Bo Y t&, 1én dén gan 1

ti do-la méi nam. Cac bénh vién nuéc ngoai ngay cang
ddy manh thu hat ngusi bénh trong nudc.

* Nham thu hat ngusi bénh, mot sé co sd y té tu nhan
trong nuéc chd truong dau tu chd yéu vao chét lugng
chiic nang trong khi chat luong ky thuat khong dam
bdo. Diéu nay anh hudng dén stc khde ngusi bénh.

Trong tinh hinh nay, néu khong cé nhing buéc can thiép
hiéu qua, tinh trang “chdy mau" ngoai té dé chi tra cho
cac dich vu y t€ & nuéc ngoai sé ngay cang I6n. Trong
tuong lai, néu cac tap doan y t& nuéc ngoai bat dau dau
tu phat trién cac dich vu y té tai Viét nam, nganh y té
Viét nam sé gap phai mot thach thic dang ké néu cac
bénh vién nay dua trén uu thé vé chat lugng chic ndng
dé thu hat ngusi bénh va tién dén thu hat doi ngt nhan
vién y té cao cdp cla Viét nam dé cling c6 chat lugng
ky thuat va hoan thién chét luong dich vu.

Dé& cai thién tinh hinh trén, Bo Y t& va cac bénh vién
cong lap da c6 mot s6 bao dong vé tinh trang yéu kém
vé chét luong chiic ndng cla dich vu y té tai cac co sé
cong lap. Tuy nhién dé cai thién tinh trang nay can phai
c6 su dau tu rat I6n vé con ngudi va co sd vat chat trong
khi ngan sach y té lai thiéu, thu nhap can bo y té con
thap. Cac chuong trinh nhdm nang cédp co sd vat chat
cla co sd y té cong lap va cai thién ky nang giao ti€p
cla nhan vién y t& chua mang lai nhing bién chuyén
I6n. Dé tao nhiing bién chuyén I6n, nh&m cai thién chat
luong dich vu vy t€ & cac co sd y té cong lap ndi riéng va
nganh y té Viét noi chung can c6 ngudn dau tu l6n, dac
biét la v& con ngudi. Nén bat dau bién soan va dua cac
chuong trinh dao tao kién thiic va ky nang lién quan dén
chét lugng chtic nang vao cac trudng y tu bay gid dé tao
su chuyén bién vé& can co sau nay.

Bén canh do, truéc mat can tao diéu kién cho céac bénh
vién tu nhan trong nuéce voi dau tu dong bd vé con ngudi
va co s8 vat chat ra doi phat trién dé dap (ng nhanh
chéng nhu cau ngay cang cao cla xa hoi. Cac tap doan
y té tu nhan trong nudéc, bén canh uu thé vé chat lugng
chuc n&ng, néu co6 chinh sach hé trg dé tiing busc hoan
thién chat lugng ky thuat cé thé sé la mot déi trong
dang ké dé canh tranh v6i cac tap doan y té quéc té
ngay tai thi trudng Viét nam trong tuong lai.



